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1. OBJETWO

Implementar una polatlca que regule el derecho a lar desconean taboral de los trabajadorev '
" vineulados a Gaia Servicios Ambientales $.A.S.BIC, en cumplimiento de la Ley 2191 del 2022

quie busqgue e favarecimients a debide equilibrio en ta relacion descanso y trabajo, &n aras &
desarrollo profesional de las personas y bajo criterios saludabies y eficaces, todo eilo desde
- una perspectwa integrat de ia salud, en sus tl‘&a émbuos (aocraa fisico y mentat}.

2 WTW E‘W

e -Sefialar la forma =n la que se gararmzara y ejercera el dera:cho a la CiB.‘aCGﬁGX?Oﬂ
' iatroral, incliyendo los mecamsmos frente ai uso de 1as iecnofogras e ia tformacion

y Comumcaclones (TIC).

. Establecer un orocedimlento interno para Ia radlcacmn de queias en caso de
vu!nerac:on al derecho ala desconexmn laboral.

-~ & Establecer un lramite interno para resolver que]as por desconexuon Iaboral en el que .

se Fespete el debido prcceav ¥ 58 Gfrazr:a mgsamsma&dze selucién de comflictes.

3. ﬁLC’KNCE

La presente politica apllca a todos los trabe,ladores vmculados a Gaia Semc:os Ambaentales _

SAS.BIC incluyendo agquellos que presten sts servzcsas- per ts:abajo en casa tpabajo remoto

o teletrabajn. excepto: o - . S
A. Traba;adores conmderaclos de dlreccmn com‘" ianza y manejo |

B Aquellos que por la naturaleza de la aciwuad a funcién que desamp“nan deban tener

_ouna dsponﬁarhﬁac%crerrmner&: :
G &__.a.,hl Siones de fuarza mavor 0 caso fartmio en las quﬁ se requmn:a apayo nacesario

i

rala cormnmdqd del-servicio-o-solucionar situaciones diflci les o d-&urgeﬂc;a SIEMmpre.

que se stifigue [ inexistencia de olra alternativa viahle

D,Lasdemascueseanaslablemdasmrley Jwispmdenmaocualqmernmmaque-

cmnplemente
4, GARANTIA Y EJERCICIO DEL DERECHO DE LA DESCONEXION LABORAL

En Gaia Semc:os Ambientales S.AS. BIC se garantaza el derecho que tiene todo trabajadur
a la descomexién laboral una vez culmina su, jornada laboral o esté en periodos de descanso,

-vacaciones, permlsos (remunerados <} no), licencias (remuneradas ‘0 NO} 0 mcapamdad

médica. Para ello se establece:

e EI medlo de comun;caclon prlwieglado para la comunicacién entre Ios trabajadores_ '

serd el correo corporativo..nc obstante, se podra estabfecer comunicacion entre los

 trabajadores a través de chat corporatwo (Teams) o !Iamadas telefonlcas de acuerdo" -

- ¢con ia necesidad del serwczo

. Por fuera de la jornada laboral, incluyendo periodos de descanso o permisos
. {rerunarados o i'iG; }os trabajadores se abstendran de remitir y/o revisar mensajes

al ' . ’ . i ’ R Fomnz 1o x

il
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recibidos a través de correos corporatives, chat corporativo (Teams), WhatsApp o

cualquier medio de comunicacion habiiitado por Gaia Servicios Ambientaies S.A.S.

BIC a menos que se trate de las excepciones ¢ previstas en ta SECCION iErrori No se

encuentra ai origen de fa referencia. del item - MCANCE : s

Para eI inicia del per;odo vacacional o licencia (remunerada o no) eI trabajador el dla

_antes de salir.a vacaciones o a licencia (re_muner_ada 0 no), deberd programar un
correo automatico de respuesta.en la que cominique la fecha de inicio y ragraso de
vACACIOTES O HTETICH, COrme tambien Fﬁsumuscemynmarmuaperscﬁalquei
* lo reemplazara en sus funciones. . - - S .

Iniciado el periodo vacacional o de licencia (remunerada o no) de un trabajador, este

. junto con sus comparieros yio jéfes se abstendran de remitir ylo revisar mensajes
-recibidos a traves de correos |nst|tu01onaies chat corporative (Teams), WhatsApp Q.

cualquier medio de comunicaciéon habilitado por Gaia- Servicios Ambientales S.A.S.
BIC, a—meaas-que-setratede—la&exeegacleﬁee-pmwstaﬂr-., e SE L";’-&ﬁl Error No-se

' .encwanfra el orfgan de la referencia. deitzem ALCAMCE

En aqueiios eventos que se tenga :nformac;én en horarlos por fuera. de ia Jornada-_
- laboral, o-en- ei_penodo vacacional, de- Eu:enc:ra (zemunetada 0 ha, permiso o descanso,
-y sea necesano comunlcarsela al trabajador, se debera redacta correa dlrlgrdo al

trabajader pere con programacwn de-envio dentro de su jornada: iaberal o al regreso
de sus vacaciones, permiso, iicencia o descanso, a menos’ aue se frate de las
excepciones previstas en la SECCION Error Ne se ‘encuenira ef origen de Ja
referencia. ftemn - ALCANCE. : S

En casaf.ie incapacidad médica, i traaajaﬂﬂr deberd infarmar al area Bienesta ry’

Desarrol lo, SST y'asu }efn d}re«::ﬁc S8 ":‘,."d?;;é": de galud con-e! ms;aect;vﬂ soporte, nn
cuyo casu-se estabreceran ‘asmedrdas*para &l rveemptazcde iasfmmmsen el
tiempo de-incapacidad 'y se abstendrd de realizaese cualguier camuwicacitn de ordan
laboral al trabajador incapacitado, a menos que se trate de la excepcidn de la

“SECCION iError! No se-entceerttra of origen de la referencia. fem - ALCANCE. Lo
- anterior, no implica que la empresa no pueda establecer comunicacion con el

trabajador para efectos de saber sobre su estado de salud y recuperacion, o atender

“asuntos relacionados con la mcapacudad y su eventual gestlon ante las eretldades de
la Segwuiad Somal '

Encaso de crrcunstanc:as de fuerza mayor 0 Case forturto enla que sea necesaria la

~ comunicacién con el trabajador por fuera de !a jornada laboral, ¢ en su periode

o vaf:acional de descanso, de licencia, permisos o incapacidad, se le realizara {lamada

telefonica en la que se le camumque el motivo de 13 llamada y ctrcun&tancm de fuerza
mayor ¢ caso fortuito, en caso de no Iograrse la comumcac;on con el trabajador, se le
debera dejar mensaje con igual contenidao por el medio mas idéneo, en cuyo caso e
trabajador estara en la obligacion de comunicarse con Gaia Servicios Ambientales
S.AS BIC en el menortiempo posibie. ' '

v -
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5. PROCEDIMIENTO iNTERNO PARA RADICACION DE QUEJAS POR PRESUNTA

VfOLACION A LA DESCO‘NEX!‘ON LABORAL

En caso de que un trab‘a]’adt:r considers que se ha vmneracfo gi derecho a fa d’escanexmn'
1aboral, poctra interponer una gusja ante el area Blenestar y Desarrolio y/o COCOLA, al coreg

b:enestarydesarrollo@galasa com. En caso de que la queja vaya en contra de un trabajador
del area Bienestar y Desarrollo, la queja deberd ser presentada directamente ante el

Representante Legal al carreo gleal.@gajas.a com. o
Las guejas podran presentarse a nombre propio o de manera anémma en cuyo ultimo evento,

quien iteTpone ia queja deberd formar expresamente que su queja es andrima y se debers
garantizar la confidencialidad de la informacion. Las quejas se recibiran preferiblemente por

escrito, y en esta se debera informar por o menos los hechos que dan lugar a la queja, la -

fecha de su ocurrencia, la persona presuntamenté infractora del dereche a’ Ia_desconex:én

- faboral, el o los trabajadores posiblemente afectados, y quien interpone la queja, dejando la”

salvedad para los casos de quejas-andnimas. Sila-quela-se interpone de manera oral, guien

la recibe dehe:a dejar un actach:mﬁa conste el recibido de la que;a yia mfom‘:aman mirima

requerlda )

& TRAMITE 'INTERNO IlE LAS GQUEJAS POR. PEES{LNTA \!!QLAQH}N A LA
DESCONEXION LABORAL : )

. Recibida una queja por presunta violacion al derechn a 13 GESCDF'IEXIOH laboral, el area de
-Eeenes*ary Desarrolio trene 4 dias Habites para cﬂ?aimmamm ifbre,

para que expllque su version de los hechos y aporte ias pruebas que considere pertlnentes L

_ l:n caco de o gar nncesa{rn an a.l I‘orn’uqn de 105_4 H!_\‘e healagge & ra..ﬂ}b,,d‘_ o !_e au |e|e rinsdn ni
armdﬁnrenestary Desarrolio semﬂﬁﬂestabtecercmmmmneiows presuntos

co-nssﬂefﬁ pertineres.

Recitidz 2 versidn linee dﬂ' nTEs.mtD :nfraz:tm vio ia ampiiEcion de ia queja por parfe de ios
posrbles trabajadores afectados, ei drea de Bienestar y Desarrolio en un términe maximeo de

© 05 dias habiles siguientes analizara si existi¢ o no una violacién al derecho a ta desconexion _
laboral, y comunicara dicho andlisis a las partes involucradas vy las medidas que se deberda -

~ aplicar en caso de encontrarse una vuineracidn, teniendo el drea de Bienestar y Desarrollc la
‘posibilidad de citar, en ese mismo término, a ambas partes a una mediacién para establecer
acuerdos que permitan el cumplimiento dei derecho o disipe ias iriconformidades del
trabajador, siempre gue o consaaere necesarlo yio perunente Y- respetanao iog terminos de fa
denuncia anénima.

Para la realizacién de este tramite, el encargado de- este podra contér en todo momento o .
etapa con ia asesoria y apoyo por pane dei Asesor Legai (exremc-) ae Gaia berwcu)s.

AmhLeniajes S.AS. BIC.

£n caso de que el presunto infractor se encuentre en el area Blenestar y Desarrolio, lodo el
tramite aqui descrito sera adelantado por el Representante Legal. Asi mismeo, en el everto de

que del tramite realizado se pusda corium que Mo marrﬁm al derecio @ la

oo l_uum pgg:;:‘ faTH-Y gmdjnn o gebaremn ng haﬂ-hnc 0 :_‘P&ﬁm lac r'rriln .ﬂnr:\ T
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desconex:on Iaboral que podria encajar en -conductas de acoso laboral, acorde con lo
establecido en la Ley 1010 dei 2006, desde el drea de Bienestar y Desarroiio o e
Representante Legal, segin ssa &l caso, se debera remitir sl expediente al Comité de Acoso
La ..,hwa! {COCOLA} 2 al Oficina de trabaio ’M'“Ls rio de Trabaio) para lode sy Mnx;}atemma

7. DIVULGACION DE LA POLITICA

_ 'Pa-ra fa pub icidad de ssta polltlca, a.mas tardar .al dia siguiente a su entrada en. vigencia,
desde el 4rea de Bienestar v Desarralio se pracadera con su publicacion a través de ias
carteleras informativas en |a empresa y su remisién. med:ante corree. electromco a los
= -trabajadores vmcu!ados ‘

Para los trabajadores que se vincuten con postenondad a la divuilgacion m!cml desde el 4rea
de Bﬂnestar y Dasarrolio se incluirg estar pol tica en el procesc de mduccton al per*onal nuevo.

_8. FIRMA DE REVISION YiO APROBACION
Esta pmmcamemvmﬁaymapmoadaeiaunejumooezﬁ% pariir de esta fecha sera

dmumada implementada y conocida por todos os calaboradores de Gaia Servicics S

Ambientales S.A.S. BIC, en sus diferentes niveles, como oarte de los compromlsos
mstJiumonales conta gestjén responsable ¥ sostemble

..;‘]‘:ﬁh‘” 0, l"é’/—( "6
JUAN CARLOS LEAL
Representante Legal

ea= ] : i . - . #anmaaae o
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