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gaia
Carta Director Ejecutivo

Con la finalidad de apoyar a estos agentes de cambio, hemos actualizado y
ampliado nuestro portafolio en el ultimo ano, ofreciendo soluciones integrales
para lograr una verdadera transformacion empresarial sostenible.

En 2023, logramos alcanzar resultados que nos llenan de orgullo y motivacion
para seguir adelante. Logramos obtener un EBITDA del 11,37%; ejecutamos
385 servicios con la colaboracion de nuestros 66 empleados; sensibilizamos a
mas de 2 mil personas; asesoramos y desarrollamos productos y servicios para
195 clientes y trabajamos de la mano con 161 proveedores.

En Gaia estamos
convencidos que un
planeta mejor es posible,
queremos inspirar para

que todos sientan la Para el cumplimiento de estos logros fortalecimos nuestro equipo,
misma pasion por un asegurandonos de contar con los mejores profesionales comprometidos con
planeta sostenible. nuestra causa, compensamos nuestra huella de carbono, disminuimos el
consumo de energia, asi como la generacion de residuos solidos gracias a la

Juan Carlos Leal Echeverri implementacion de practicas mas eficientes y conscientes.

Director Ejecutivo y socio fundador de Gaia o ) ) .
Nuestra actuacion como Sociedad BIC y como firmantes activos del Pacto Global

refleja nuestra dedicacion a principios éticos y sostenibles. Este compromiso no
solo se limita a nuestras acciones internas, sino que también se extiende a
traves del apoyo a nuestros clientes y aliados a quienes ayudamos a mejorar su
gestion de sostenibilidad, expandiendo nuestro impacto positivo mas alla de
nuestra propia organizacion. Creemos firmemente que cada accion cuenta 'y que
juntos, podemos construir un futuro mas sostenible y justo para todos.

En los ultimos anos hemos visto como los desafios en sostenibilidad
planetaria se han vuelto cada vez mas apremiantes. La variabilidad
climatica, la crisis en la relacion entre la oferta y la demanda de recursos
naturales y la erosion social son solo algunos de los problemas que se han
intensificado recientemente. Nos encontramos en un punto critico donde nuestras decisiones y acciones
determinaran el bienestar de las generaciones futuras. En Gaia Servicios
Ambientales S.AS. BIC, estamos decididos a ser parte de la solucion y a liderar
con el ejemplo, nos enorgullece ser parte de este movimiento. Nuestra pasion
por un planeta sostenible nos impulsa a innovar, a buscar constantemente
nuevas formas de reducir el impacto ambiental y a inspirar a otros a hacer lo
mismo.

A pesar de estos desafios, es realmente alentador observar que cada vez
mas personas y empresas estan comprendiendo la conexion directa entre
sus acciones y la sostenibilidad del planeta. Este despertar de conciencia es
una senal poderosa de que estamos en el camino correcto. En Gaia Servicios
Ambientales S.AS. BIC, nuestro enfoque se dirige precisamente a este grupo
consciente y comprometido.

.
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Acerca de este reporte

En Gaia Servicios Ambientales S.A.S. BIC [GRI 2-2] trabajamos con "pasion
por un planeta sostenible“, entregamos cada dia nuestra energia y
conocimiento para acompanar a nuestros clientes en su camino hacia la
sostenibilidad, impulsando su resiliencia y creacion de valor para la
sociedad.

Este reporte refleja nuestro esfuerzo constante por generar un impacto
positivo en la sociedad y busca mantener una comunicacion clara vy
transparente con nuestros diferentes grupos de interes. Este documento
ofrece informacion relevante sobre nuestra organizacion, los temas
mas significativos y la gestion que hemos llevado a cabo durante el 2023.

En esta edicion hemos consolidado el desempeno de los anos 2021y 2022,
teniendo en cuenta ajustes en los procesos de consolidacion de
informacion y calculo de algunos indicadores.

De esta manera, reafirmamos nuestra dedicacion a un futuro sostenible y
a un dialogo abierto y constructivo con todas las partes interesadas.

Este Reporte fue elaborado con referencia al
Global Reporting Initiative [GRI 2-3].

Nuestro compromiso con la sostenibilidad es
permanente y, por eso, seguiremos presentando
nuestro Reporte de Sostenibilidad de manera
anual, en cumplimiento con nuestro compromiso
de transparencia y dialogo con nuestros grupos
de interes.
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Nuestra empresa

Gala Servicios Ambientales S.AS. BIC es una
empresa de consultoria e ingenieria
colombiana especializada en servicios
medioambientales y de sostenibilidad.
Fundada en 2006, nos hemos dedicado a
trabajar siempre bajo un proposito superior
que nos une y nos impulsa: "pasion por un
planeta sostenible". Con sede en Envigado,
ofrecemos nuestros servicios tanto en todo
el territorio colombiano como en otros
paises, incluyendo Espana, Suiza, Canada,
Estados Unidos, Reino Unido, Mexico,
Nicaragua, Brasil, Costa Rica, Honduras,
Panama, Republica Dominicana, Guatemala,
Per(, Ecuadory Chile.

A lo largo de los anos, nos hemos
consolidado como lideres en el sector
gracias a nuestra experiencia,
conocimientos 'y un COMpPromiso

inquebrantable con la sostenibilidad.
Nuestros logros hasta la fecha son una
muestra de lo que se puede alcanzar con
dedicacion y pasion. Sin embargo, estos
logros son solo el comienzo, seguimos
adelante con la conviccion de que siempre
hay mas por hacer, aprendery mejorar.

Nuestro equipo multidisciplinario siempre
esta listo para enfrentar nuevos desafios y
ofrecer soluciones que realmente marquen
la diferencia. Continuaremos trabajando con
integridad y un claro sentido de proposito,
sabiendo que cada paso cuenta y que
juntos  podemos crear un impacto
significativo en el mundo.

PASION POR
UN PLANETA
SOSTENIBLE

Mision: Somos una empresa consultora que a
traves de conocimiento ambiental especializado
y trabajando con pasion, contribuye a la
estrategia y sostenibilidad de sus clientes y el
planeta.

Vision: En el 2026 seremos lideres en el area de
servicios ambientales y sostenibilidad a traves
de un portafolio de soluciones y estrategias
ambientales que contribuya a la sostenibilidad
de nuestros clientes y ecosistema generando
valor agregado para los grupos de interés.

Propuesta de valor: Soluciones sostenibles a la
medida.

Somos una firma de consultoria en

sostenibilidad ambiental, estamos registrados

como Sociedad BIC (Beneficio e Interés
Colectivo), nuestro proposito superior es “pasion
por un planeta sostenible”, nuestra propuesta
de valor es “soluciones sostenibles a la medida”
[GRI 2-23].

SOCIEDADES

$BIC

Empresas con propésite

gaia
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| | gaia
Unidades de negocio
[GRI 2-6]

Fomentamos una cultura de aprendizaje interno, donde cada miembro del equipo se
nutre de conocimientos y se compromete con la mejora continua. Nuestras unidades
de negocio estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); nos
dedicamos a impulsar el cumplimiento de la Agenda 2030, apoyando a las empresas
que trabajan con nosotros a alcanzar sus metas de sostenibilidad.

Contamos con cinco unidades de negocio enfocadas en promover la sostenibilidad
integral de nuestros clientes, en cada una de ellas ofrecemos un portafolio de
soluciones gestionada a la medida, vamos mas alla de la simple prestacion de
servicios centrandonos en la creacion de valor compartido. Nos enfocamos en la
trasferencia de conocimiento y el acompanamiento continuo al cliente, asegurando

que cada paso del camino esté respaldado por nuestra experiencia y dedicacion. Gaia no solo se brinda servicios de alta calidad, sino también es un aliado

Servicios
ambientales

Departamento de Gestion

Servicios
aguas

comprometido con un futuro sostenible.
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Estrategias de

g? Servicios
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ambientales
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Acompanamiento en
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tratamiento de agua

Sistemas de
tratamiento de agua.

Diseno de redes
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Valores
corporativos

Nuestros valores corporativos son el fundamento de la cultura Gaia, lo
que define la manera como aportamos valor a nuestros grupos de
interes. Nos define la pasion, la ética y coherencia, la excelencia, el
respeto y la innovacion.

Estamos convencidos que la disciplina es intrinseca a la vivencia de la
pasion, la ética y la excelencia. Creemos que un futuro mejor es
posible mediante el poder la transformacion, la creacion de nuevas
soluciones, por esto buscamos estar a la vanguardia e impulsamos la
innovacion permanente al interior de la organizacion.

Nos enorgullece no solo la calidad de nuestro trabajo, sino tambien el
sano ambiente que fomentamos dentro de nuestra empresa.
Promovemos la cooperacion, el trabajo en equipo y el crecimiento
personal y profesional, esto también nos permite ser consecuente en
todas nuestras acciones.

En conjunto, nuestros valores corporativos reflejan nuestro
compromiso con la sostenibilidad y nuestro deseo de marcar una
diferencia positiva en el mundo [GRI 2-23].

Pasion: Trabajamos con pasion por un planeta
sostenible.

Etica y coherencia: Trabajamos con ética y vivimos con
coherencia.

Excelencia: Buscamos la excelencia a través de un
equipo altamente capacitado y con pensamiento
sistemico, para lograr resultados sobresalientes.

Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos a los
demas, buscando armonia en las relaciones.

Innovacion: Apoyamos el desarrollo del talento vy la
innovacion de nuestro equipo de trabajo, ya que
sabemos que el cuidado del medio ambiente requiere
soluciones innovadoras.

oy



Talento humano

En Gaia entendemos que nuestros colaboradores son el motor que impulsa la
productividad de la organizacion y que juegan un rol fundamental en el éxito y la
resiliencia de ésta. En 2023, contamos con un total de 66 empleados contratados, todos
bajo jornada completa.

NUmero de empleados por tipo de contratacion

m Empleados a término
indefinido
m Contrato a término fijo

m Contrato por obra o labor

m Contrato de aprendizaje

Servicios prestados

En el ano 2023, tuvimos una aceptacion de 385 servicios por parte de 195 clientes. El
50% de nuestras ventas estan representadas en los sectores: aseo, energia,
construccion y agroindustrial.

o Servicios dirigidos a
5 0 A) sectores aseo, energia,
construccion y agroindustrial

gaia
Gestion de proveedores

En el 2023, contamos con 167 proveedores activos, distribuidos en diferentes
categorias como suministro de equipos (26), insumos de laboratorio (31),
laboratorios (23) y servicios (87).

Durante el 2023, realizamos pagos a proveedores por un total de $8.513 millones de
pesos. Nuestros proveedores estan ubicados en diferentes regiones de Colombia.

Cada ano realizamos una evaluacion de nuestros proveedores, con el fin de
realimentarlos sobre su desempeno y tomar medidas para mejorar nuestras
relaciones comerciales. En el 2023 evaluamos a un total de 100 proveedores,
utilizando un enfoque colaborativo en equipo y criterios ponderados para evaluar
sus fortalezas y oportunidades de mejora teniendo en cuenta:

@ Calidad de los resultados o productos
@ servicio de postventa

e Puntualidad en la prestacion del servicio
e Disponibilidad de productos/servicios
6 Facturacion y documentacion correcta
e Precios favorables y facilidades de pago

o Proveedores aprobaron
@ 96 A) evaluacion de desempeno
de manera satisfactoria

Segln la ponderacion y la evaluacion por categorias, el servicio de los proveedores
se califica en excelente, bueno, regular o malo.

En el ano 2023 el 96% de nuestros proveedores aprobaron la evaluacion de forma
satisfactoria.
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Iniciativas externas
y afiliaciones

Entrenamientos especializados

@ Global Reporting Initiative (GRI) o

@ Basira Cero Global oL oo ' .
@ Carbon Trust

@ Water Footprint Network {
@ Green House Gas Protocol

@ Smithsonian Conservation Biology Institute

@ George Mason Universit | 1L | —

Certificaciones y acreditaciones i

@ Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM)

@ Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)

Aliados y gremios

@ Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) ;
@ Camara de Comercio Aburra Sur 1 4
@ Camara Colombiana de Infraestructura ' - “sn, O
@ Forest Tree Consulting Group | -

@ Camara de Comercio de Espana en Colombia —

HIE

@ Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) ‘“. | ¢ "a"“,i
@ |nstitute for Environmental Informatics Hamburg i Uw:}.,.
SR
Redes de conocimiento o i %
@ Red Colombiana de Ciclo de Vida Iil"‘\
@ Red Iberoamericana de Ciclo de Vida
@ Sistema de Informacion sobre Biodiversidad Colombia
@ Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion - Grupo de
Investigacion Gaia ; |
R [P (o L ==
m




Compromisos
y politicas

En Gaia estamos comprometidos con la
sostenibilidad en todos sus ambitos: desde la
gestion interna hasta la asesoria brindada a
nuestros clientes, garantizando la calidad en todo
el ciclo de vida de nuestros servicios. Hemos
establecido compromisos y politicas que guian
nuestro desempeno y la toma de decisiones
hacia un quehacer responsable con nuestros
colaboradores, clientes, la sociedad en general y
el medio ambiente.

Tal y como lo declaramos en nuestra politica de
calidad, procuramos la satisfaccion de las partes
interesadas, la imparcialidad y el mejoramiento
continuo para ofrecer siempre productos,
servicios de consultoria y laboratorio ambiental
de excelente calidad.

Ademas, contamos con politicas especificas para
la prevencion y gestion del riesgo, la seguridad vy
salud en el trabajo y el cuidado de nuestros
colaboradores. Estas politicas se enmarcan en
el compromiso de la empresa con la
responsabilidad social y el buen gobierno
corporativo.

Actuamos bajo el principio de precaucion, en
cada uno de los proyectos que llevamos a cabo al
interior de la empresa y en la asesoria con
nuestros clientes.

gaia

Gobernanza

Gaia se caracteriza por su estructura de gobierno versatil que permite su
adaptacion rapida para el desarrollo de proyectos de diferente indole.

La orientacion estratégica proviene del Director ejecutivo y las Direcciones de
Relaciones Sostenibles y Conocimiento e Innovacion. Estas direcciones se soportan
en tres areas de apoyo transversal: Gestion de Calidad, Gestion Administrativa y
Relaciones Sostenibles.

Ahora bhien, las lineas de negocio se encuentran organizadas en cinco unidades de
trabajo lideradas por coordinadores y lideres de portafolio quienes se encargan de
dar los lineamientos técnicos necesarios para cada uno de los proyectos.

Toda la gestion es auditada de manera transversal por la Revisoria Fiscal.

Direccion de Direccion de
Conocimiento Relaciones

Direccion
Ejecutiva e Innovacién Sostenibles

Unidades de negocio

O g
o

(i} et

[

B

Sostenibilidad Aguas Biodiversidad Ambiental Laboratorio o
W

=

[+ 3]

x

Calidad Administrativa Relaciones Sostenibles
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Cambios significativos gCIiCI

Creemos que los actos inspiran, por esto en 2023, nos suscribirnos a la
Iniciativa Science Based Targets (SBTi), sumandonos al movimiento global que
impulsa la adopcion de metas cientificas en el sector privado, con el objetivo de
mantener el calentamiento global por debajo de los 15 °C. En linea con
este compromiso hemos puesto en marcha nuestro plan de descarbonizacion, el
cual es una hoja de ruta a 2030.

Buscando diversificar nuestro negocio y en linea con nuestro proposito de
trabajar con pasion por un planeta sostenible, en el ano 2023 invertimos recursos
en una Pequena central hidroeléctrica -PCH- localizada en La Union, Antioquia,
(hoy en construccion) la cual, al entrar en operacion en el ano 2025, generara
12.000MWh/ano que seran inyectados al Sistema Interconectado Nacional

contribuyendo asi con la mitigacion de emisiones de gases efecto invernadero. | ,
Impulsamos el cumplimiento de la Agenda 2030 ~“ " ¥ =
mediante servicios enfocados en el fortalecimiento de . " - =y
capacidade nuestros clientes. Reforzando nuestro [ ] i )
compromiso con la creacion de un entorno mas ' ~
sostenible para todos ".‘ A=

En 2023, afianzamos nuestra alianza con Geociencias Sura, un equipo de expertos o > o

especializados en gestion de tendencias y riesgos de la naturaleza, con lo cual . 1§

hemos logrado robustecer los servicios de Estrategias climaticas, hidricas y de = {

sostenibilidad que planteamos desde la Unidad de Sostenibilidad de Gaia para
nuestros clientes. Con el apoyo de los desarrollos tecnologicos que cuenta el
equipo de Geociencias Sura, le hemos entregado a las organizaciones las
herramientas necesarias para la toma de decisiones teniendo en cuenta la
prevencion, gestion y mitigacion de riesgos climaticos e hidricos.

La operacion de nuestra Unidad de Aguas alcanzo nuevas fronteras: iniciamos
operacion internacional con proyectos del sector minero, disenando sistemas de
tratamiento de agua potable y aguas residuales no domeésticas, en Nicaragua.

Asimismo, con la Unidad de Aguas realizamos los primeros montajes de las
plantas de tratamiento de aguas residuales domeésticas de tipo modular, con
tecnologia MBBR (Moving bed biofilm reactor), que son plantas mas compactas
que requieren menor inversion y menor espacio, pero que son mas eficientes en
cuestion de remocion de contaminantes.
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Materialidad

En Gaia la sostenibilidad es una continua evolucion y un
compromiso constante con nosotros mismos y la sociedad.
Conscientes de la necesidad de una estrategia de sostenibilidad
solida, ajustada a un mundo en constante cambio, nos
encontramos en proceso de alineacion de nuestra estrategia de
negocio y la estrategia de sostenibilidad, para que sea un plan
unificado que nos permita seguir prestando servicios de calidad
y garantizando que la sostenibilidad esté integrada en el corazon
de todas nuestras operaciones y decisiones, con la mirada puesta
en la creacion de un impacto positivo y duradero.

En este proceso de evolucion estratégica adoptamos el principio
de doble materialidad, reconociendo que las decisiones
empresariales no solo impactan en los resultados financieros,
sino también en los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG). Mediante este enfoque, buscamos identificar y
priorizar los impactos mas significativos de nuestras operaciones
y desarrollar estrategias para mitigarlos y maximizar los
beneficios positivos.

Actualmente trabajamos en conectar la materialidad de doble
impacto con nuestros objetivos estratégicos, metas e indicadores
a corto, mediano y largo plazo.

Creemos que un futuro mejor es posible
Estamos comprometidos con I0




Estrategia de Sostenibilidad

En Gaia estamos comprometidos con la
gestion de la sostenibilidad desde los tres
pilares  fundamentales del desarrollo:
personas, planeta y prosperidad. Por ello
hemos definido nuestro proposito superior:
"Pasion por un planeta sostenible", que es la
base fundamental de nuestra accion
corporativa.

La sostenibilidad es el nucleo de nuestro
modelo de negocio, haciendo parte de las Prospendad
ofertas de valor e integrada en las decisiones

estratégicas y el desarrollo de la operacion. Actuamos de forma

. _ o Iintegra, generamos
Lla esencia de nuestra estrategia continla oportunidades de

?ntacta: nos ocupamos por entregar un trabajo dignas y
Impacto positivo, la excelencia en los
servicios y la creacion de valor compartido,
lo cual nos permitira seguir siendo lideres en
el campo de la consultoria ambiental y
contribuir al exito sostenible de nuestros
clientes.

contribuimos con la
construccion de un
mundo prosperoy
sostenible para todos
(creacion de valor)

Impulsamos el cumplimiento de la Agenda 2030
Conectamos la ciencia y la actualidad con la
organizacion, contribuyendo a cerrar las brechas de
desafios mundiales de sostenibilidad, abarcando
principalmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

gaia

Planeta

Somos responsables
en nuestra operacion y
ayudamos a mejorar
los procesos/practicas
de nuestros clientesy
aliados para reducir su
impacto ambiental.

UN PLANETA

@ SOSTENIBLE

Personas

Educamos y creamos
conciencia, cuidamos
e impactamos
positivamente a
nuestra gentey
grupos de interés

30



Estrategia de Sostenibilidad @SJGICI

Derechos Humanos, diversidad, _
Conocimiento

@ ; equidad e inclusion ara todos
—y lenestary
OBIJETIV:.:S desarrollo

DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
Atracciony o

o = retencion de 70 s
talento @ Personas ﬁ?‘ﬁﬂr‘/ o

Gestion del
@@a cambio climatico

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

SN A N

SOSTENIBLE |biés

®

P
@@ Operaciony

consumo
responsable

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i Innovacion y
transformacion

10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
DESIGUALDADES Y CONSUMO
RESPONSABLES

13 ACCIGN 15 VIDA z . o« e éié
POR EL CLIMA DE EDSKTEMS Etlca, Cumpl|m|ent0 y W
buen gobierno

@

Prosperidad

Desempeno economicoy

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR

SIS L0S GBJETNOS Seguridad de la
i informacion continuidad del negocio

ODS relacionados con 3_. L .
Aporte Proposito superior

la gestion del impacto ‘ .
Agenda 2030 de en la operacion J—o Dimensiones

nuestras soluciones ° e Asuntos materiales
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Aporte Agenda 2030 gdid

Como consultores de servicios de sostenibilidad, conectamos la ciencia con el trabajo
corporativo para promover el progreso de la Agenda Global 2030 y cumplir con los 10 Empresas en el cumplimiento de
principios del Pacto Global. Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible metas corporativas

(ODS) es amplia y variada, impactando directa e indirectamente en mdltiples areas a traves

. A Organizaciones compraron
de nuestro portafolio de servicios. 10

créditos de carbono

Organizaciones compraron

REC's
Aportamos a través de la promocion y Tanto internamente como en nuestros Colabc')r.a’mos con el sector eléctrigo, apoyando la
desarrollo de la salud y habitos clientes fomentamos y acompanamos el transicion hacia fuentes de energia renovable y
saludables de nuestros colaboradores, establecimiento de metas y acciones sostenibles. Ademas, acompanamos la compra de créditos
procurando por una calidad y balance que velen por el desarrollo equitativo de carbonoy la adquisiciQn de certificados de.e’nergia
entre vida y trabajo. renovable (REC's), contribuyendo a la reduccion de

emisiones de gases de efecto invernadero.

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE

Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO I Y NO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

4

Cumplimiento ambiental y de sostenibilidad,

mediante monitoreos ambientales, programas Diseno eficiente Qe plantas de t'ratamiento, Reconocemos la labor dg nuestros
de educacion y sensibilizacion. Méjorando ol en l{i’construcuon dg estrategias para }a colqbor_adores promowendq un
desempefio ambiental de nuestros clientes, y gestion dgl recurso hldrICQ, y la adopcion eqylllbrlo entre calidad de V|da. y
transmitiendo conocimiento para enfrentar [os de practicas de manejo del agua trabaJo.. Fo_mentamos‘el.em_pleo d_|gno,
desafios ambientales sostenible. el crecimiento economico inclusivo y

sostenible, y promovemos practicas

- Acompanamos: laborales justas, asegurando que tanto
Acompanamos: Estrategias para el nuestros empleados como clientes
Instituciones educativas recurso hidrico. disfruten de condiciones laborales
en cumplimientos B optimas.
ambientales Empresas en construccion,

6 mantenimiento, consultoriay/o

diseno de plantas de tratamiento
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Acompanamos a empresas en la
construccion de estrategias para la gestion Desarrollamos:

climatica. En mitigacion desarrollamos 80 Inventarios de GEI
planes de descarbonizacion personalizados
y realizamos inventarios de Gases de Efecto

Invernadero (GEI). En adaptacion 15

disenamos estrategias para la gestion del

riesgo climatico. Hemos puesto en marcha

nuestro plan de descarbonizacion. 8

Nos unimos a la

iniciativa Science Based Targets (SBTi)

Acompanamos la estructuracion

y publicacion del Manual de Transporte
limpio de una de las organizaciones
mas grandes del pais. Este

proporciona directrices y estrategias
para optimizar la movilidad urbana,
reduciendo la huella de carbono

de transporte y mejorando la calidad
de vida en las ciudades.

sostenibilidad

12 i J13 e

RESPONSABLES

POR EL CLIMA
TERRESTRES

O

Ayudamos a organizaciones en la
caracterizacion de fauna 'y comunidades
hidrobiologicas en areas de influencia de

proyectos. Este trabajo es fundamental
para proteger la biodiversidad, asegurar la
conservacion de los ecosistemas naturales
y garantizar que los desarrollos
industriales no perjudiquen la vida
silvestre.

Mediante nuestros servicios de analisis del
ciclo de vida de productos, servicios y
organizaciones ayudamos distintos
sectores industriales a adoptar practicas
de produccion y consumo mas
responsables, reduciendo su

impacto ambiental y promoviendo la
sostenibilidad en toda la cadena de valor.

Desarrollamos:

150

Analisis de ciclo
de vida (ACV)

Planes de descarbonizacion

Estrategias para gestion
de riesgo climaticoy

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

1 VIDA 1 6
DE ECOSISTEMAS

gaia

Fortalecimos alianzas con
distintos sectores industriales y
empresariales, que son esenciales
para avanzar en la Agenda 2030,
facilitando el intercambio de
conocimientos, recursos y
tecnologias para enfrentar juntos
los desafios globales.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

En Gaia nos caracterizamos por ser una compania
accesible, asegurando la participacion inclusiva en la
toma de decisiones y creando un entorno donde todas
las personas puedan vivir sin miedo y en igualdad de
condiciones.
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Inventario de GEI

Realizamos un inventario de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) siguiendo los lineamientos del Estandar Corporativo de
Contabilidad y Reporte (GHG Protocol), enfocandonos en la gestion de las
emisiones generadas sobre las cuales tenemos control operacional. Los factores de
emision utilizados se basaron en la informacion proporcionada por la Unidad de
Planeacion Minero Energética (UPME) y el Panel Intergubernamental de Cambio
Climatico (IPCC).

En el ano 2023, nuestras emisiones de GEl directas e indirectas fueron
de 23,82 tonCO2e. El 9484% de las emisiones totales corresponden a las
emisiones directas del Alcance 1 (A1), mientras que las emisiones indirectas del
Alcance 2 (A2) asociadas al consumo de energia eléctrica representan el 5,16%
restante.

Respecto al ano 2022, logramos una disminucion del 11,95% de las emisiones GEl
de A1, debido a la reduccion del consumo de combustibles fosiles, principalmente
del consumo de diésel. Por otro lado, tuvimos un incremento de las emisiones GEl
de A2 en un 4547%, debido al aumento del factor de emision de energia eléctrica
de nuestro pais en 2023.

Respecto a nuestro ano base 2020 las emisiones GEI de A1
han reducido aproximadamente en un 38,72%.

En cuanto al A2, aunque nuestro consumo de energia eléctrica ha incrementado
en un 3,62% con respecto al 2020, tuvimos una disminucion del 539% de las
emisiones GEI en comparacion con este ano base, esto es debido a las iniciativas de
la gestion de la electricidad dentro de la organizacion y al aumento del teletrabajo
por parte de los colaboradores.

Seguiremos trabajando para reducir nuestro consumo energetico a traves
de eficiencias operacionales, asi como en lograr una mejor gestion de
nuestras emisiones GEl.

Al desglosar las emisiones directas de GEI del Alcance 1, se evidencia que
el consumo de combustibles, como diesel, gasolina y GNV, representa el 93,12%
del total de emisiones de GEl. En contraste, las emisiones directas relacionadas
con fugas en refrigerantes de neveras y congeladores, asi como las recargas
de extintores, solo representan el 1,68% de las emisiones totales de GEl.

40,00 1,42

Emisioes GE| (tonCO2e)

2020

35,00 0,58
30,00
’ 0,85
25,00
20,00
36,86 34,34
15,00
25,65
10,00
500

gaia

2021 2022 2023
Ano

m Emisiones directas A1 (tonCO2e) m Emisiones indirectas A2 (tonCO2e)

4,09% 145% - 0,23%

17,19%

m Consumo de diesel

m Consumo de gasolina

m Consumo de gas natural
vehicular
Extintores

Refrigerantes

m Consumo electricidad
(Alcance 2)
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gaia

Descarbonizacion

En 2023 compensamos nuestras emisiones de Gases Efecto

Invernadero a través de la adquisicion de 24 créditos de
En 2023 Gaia nos adherimos a la Iniciativa Science Based Targets (SBTi), como Carbor.'o_ provenientes qel proyecto as:oc[atlvo de compensacion
parte de nuestro compromiso con la mitigacion del cambio climatico, con de emisiones Zona Andina y Costa Atlantica - FGC.

el objetivo de mantener el calentamiento global por debajo de los 1.5 °C. Por
esto, definimos nuestra meta de reduccion de emisiones basada en
ciencia utilizando una ruta de validacion de objetivos simplificada exclusiva

para pequefias y medianas empresas (PYME) de SBTi. En linea con este compromiso adquirido, en Gaia estamos implementando

nuestro plan de descarbonizacion, el cual se enfoca principalmente en los
Este avance se alinea con el compromiso adquirido por Gaia mediante su siguientes derroteros a corto plazo:
adhesion en 2022 a la Estrategia Colombia Carbono Neutralidad del Ministerio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS). Teniendo en cuenta que el mayor aporte en las emisiones de GEI de Gala se

deben al uso de combustibles fosiles para sus vehiculos (95%), para los
proximos anos la organizacion se plantea el cambio del 100% de sus
SGIENGE vehiculos para la adopcion mejores tecnologias, basadas en propulsion

eléectrica e hibrida.
BASED 0 Se han implementado iniciativas de eficiencia energética como la adopcion
TARGETS de sistemas de iluminacion LED y mejoras en el aislamiento térmico para
optimizar la ventilacion mediante corrientes de aire lo que ha contribuido a
la reduccion de nuestro consumo energético en la organizacion.

SBTi Target a 2030

Gaia se compromete a reducir las emisiones de GEI de
alcance 1y 2 en un 42% para 2030 desde un ano base
2020 y a medlr y reducir sus emisiones de alcance 3.
f con un e (er ario de aumento
L d J[ j’)(,.



gaia

Gestion ambiental

La gestion ambiental de nuestra compania se enfoca en la prevencion y
mitigacion de posibles impactos ambientales, y en el cumplimiento de
la normatividad ambiental vigente. Nos enorgullece haber logrado cero
multas o sanciones por incumplimiento de normas ambientales durante
el ano 2023 [GRI 2-27], lo cual demuestra nuestro compromiso con el
cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad.

Continuaremos trabajando en mejorar nuestras practicas ambientales y
en identificar posibles riesgos y oportunidades para seguir mejorando
cada dia. Por otro lado, en Gaia tenemos como objetivo de largo plazo
contribuir de manera directa con la conservacion de la biodiversidad.
Por ello, buscaremos poder participar en proyectos que estén alineados
con su conservacion y restauracion, a través de la materializacion futura
de la Fundacion Gaia [GRI 304-3].

Trabajamos por el cuidado del
medio ambiente y la prevencion

de la contaminacion
Adoptamos buenas practicas ambientales,
soclales y de gobernanza en nuestra
gestion de proveedores y promovemos el
uso vy gestion eficiente de los bienes vy
servicios adquiridos en la organizacion. En
nuestra operacion Iimplementamos un
Programa de Gestion Ambiental .
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Agua y vertimientos

En 2023 aumentamos nuestro consumo de agua en un 36,36% respecto al ano anterior,
totalizando un consumo de 135 m3 (0,135 mL) debido a la implementacion de practicas
de jardineria dentro de la organizacion. Tanto el consumo como los vertimientos se
registraron bajo los mismos valores. El suministro de agua proviene del sistema de
acueducto municipal administrado por Empresas Publicas de Medellin (EPM), mientras
que las aguas residuales domesticas son vertidas al sistema de alcantarillado publico
de la misma empresa.

Consumo de agua (m3)

133 135
112
I 99

2020 2021 2022 2023

Ano

160
140
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En nuestra gestion del agua, contamos con una matriz legal ambiental que nos
permite identificar la normatividad aplicable al recurso hidrico.

Ademas, hemos implementado una matriz de aspectos, impactos y riesgos
ambientales para evaluar los posibles impactos y riesgos asociados a nuestra
operacion en relacion con el agua.

Como parte de nuestra estrategia para hacer frente a los impactos del agua,
trabajamos en colaboracion con nuestras partes interesadas, en especial nuestros
clientes, a través de la implementacion de soluciones para el uso eficiente del agua.
Ademas, nos enfocamos en la capacitacion de nuestro equipo de trabajo y la
transferencia de conocimiento a la comunidad.

gaia
Energia

Con respecto a la energia térmica, en comparacion con el ano anterior, se presento una
reduccion en el consumo de diésel y GNV del 48,69 % y 5520 %, respectivamente; y un
aumento en el consumo de gasolina del 10,94%. Esto es debido a la venta de un vehiculo a
Diesely el mayor uso de vehiculos que funcionan a partir de gasolina.

Por otro lado, se ha registrado reduccion en el consumo de energia eléctrica en un 539%
con respecto a 2022, debido principalmente al aumento del teletrabajo de nuestros
colaboradores, la implementacion de iniciativas de gestion de la electricidad dentro de la
organizacion y a la implementacion de politicas que han reducido las horas de trabajo, en
linea con las directrices establecidas en el Comunicado 52 de 2022.
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. I

Diesel Gasolina Electricidad

Consumo energia (M))

m Consumo 2022 (MJ)  m Consumo 2023 (M))

Impulsamos la sostenibilidad
Invertimos recursos en una pmupm central hic Ime\e(m a -PC
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gaia
Residuos

En Gaia nos esforzamos por llevar a cabo una gestion responsable de los residuos
generados en nuestra operacion, concentrada en el municipio de Envigado, donde
realizamos actividades administrativas y de analisis de laboratorio de calidad aguay
suelo. Para ello, realizamos una caracterizacion anual de los residuos, siguiendo las
metodologias recomendadas para la determinacion de la composicion de residuos
solidos.

Con respecto al ano anterior se presentd un aumento de la generacion de residuos
aprovechables, no aprovechables y peligrosos en un 8,08%, 827% vy 7,94%,
respectivamente. Este aumento se dio debido al incremento en el nimero de
empleadosy a los servicios prestados en laboratorio de nuestra compania.

Generacion de residuos (ton)
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En Gaia hemos incluido en nuestra matriz de aspectos, impactos y riesgos
ambientales los posibles impactos que pueden generar todas las actividades para
minimizar los impactos ambientales asociados con la gestion de residuos. Los
residuos no aprovechables son entregados a la empresa prestadora de servicios
publicos de aseo de la ciudad para su disposicion final en el relleno sanitario,
mientras que los residuos aprovechables de papeleria de oficina son entregados a
una empresa gestora especializada en este tipo de residuos.

Los residuos peligrosos son entregados a un gestor autorizado quien nos entrega l0s
certificados de la adecuada disposicion.
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o gaia
Valor economico directo
generado y distribuido

2023 nuestro EBITDA fue de 11,37% lo cual es m

En cuanto a nuestra rentabilidad, para el ano
una disminucion del 41% respecto al ano
anterior donde se registro un EBITDA del
19,30%. La disminucion de rentabilidad se
debe a la disminucion de ventas y el aumento
de los gastos administrativos en el ano de
reporte. Ademas, en el mismo periodo,

realizamos un pago total a proveedores de
$8.513 millones de pesos.

98

Provienen de ventas
de soluciones

1@

Provienen de ingresos
financieros

de cada

pesos que
recibio Gaia

_ Gastos
58

12« 2

Construccion de Gestion comercial Impuestos
soluciones

17 2 1
Gastos Gastos financieros

administracion y bancarios
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Proveedores regionales

En Gaia apostamos por la promocion y desarrollo de la economia local; por
tanto, buscamos en nuestros proveedores no solo un servicio de calidad,
disponibilidad y precios favorables, sino que también estén ubicado dentro de
nuestra region.

NUmero de proveedores por region

m Antioquia (118)

m Bogota D.C.(28)

m Valle del Cauca(6)

m Atlantico (4)
United States (2)

m Caldas (2)

m Reino Unido (1)

m México (1)

m Magdalena(1)

mSucre (1)

m Alemania(1)

m Cesar (1)

m Cundinamarca(1)

De nuestros proveedores

71% son de la region de

Antioquia

gaia
Ratio salarial

Con el compromiso de mantener un ambiente de trabajo inclusivo y libre de
discriminacion de cualquier tipo, incluyendo género, raza, religion u otros
criterios, el impulso en la equidad salarial es una de nuestras principales
politicas, la cual se define en funcion de las competencias requeridas para cada
cargo, el nivel de formacion y la experiencia en el desempeno de las funciones.

Para el 2023 el cargo de coordinadores aumentd la remuneracion para las
mujeres; mientras que para lideres y profesionales se logro una equidad.

En ratio salarial para hombres y mujeres por cargo fue:

Ratio género Ratio género

Directores 1,00 -

Coordinadores 1,02 1,26
Lideres 1,25 0,99
Profesionales 0,84 1,02
Tecnicos 0,66 0,77

10(y Fue el aumento neto del
O salario en el afio 2023




Implicaciones financieras derivadas

del cambio climdtico

Durante el 2023, Gaia identifico de manera cualitativa los riesgos
relacionados con el clima para sus instalaciones fisicas y como podria
cambiar la dinamica de los servicios prestados.

Riesgos fisicos: pueden ser impulsados por eventos (agudos) o cambios a
largo plazo (cronicos) en los patrones climaticos. Los riesgos fisicos pueden
tener implicaciones financieras para las organizaciones, como danos
directos a los activos e impactos indirectos por la interrupcion de la cadena
de suministro. El desempeno financiero de las organizaciones también
puede verse afectado por cambios en la disponibilidad, el abastecimiento y
la calidad del agua; seguridad alimentaria; y cambios extremos
de temperatura que afectan las instalaciones, las operaciones, la
cadena de suministro, las necesidades de transporte y la seguridad de
los empleados de las organizaciones. (TCFD, 2017).

La operacion de Gaia se encuentra ubicada en el area
urbana del municipio de Envigado, Colombia y tiene
una baja exposicion a amenazas climaticas

A su vez, los riesgos fisicos se clasifican en:

» Agudos: aquellos que son impulsados por eventos, incluido el aumento
de la gravedad de eventos climaticos extremos, como ciclones,
huracanes o inundaciones.

+ Cronicos: cambios a largo plazo en los patrones climaticos (por ejemplo,
temperaturas mas altas sostenidas) que pueden causar un aumento del
nivel del mar u olas de calor cronicas.

Tipo

Agudo

Amenaza

Inundaciones

gaia

Descripcion

Gaia se encuentra cerca de un cuerpo de agua conocida como la
Quebrada La Ayura, la cual esta canalizada lo que en época de
[luvias asegura el no desbordamiento de esta y que no genere
danos a las instalaciones fisicas.

Deslizamiento

Estando ubicados en el area urbana del Valle de Aburra, no se
tienen laderas o taludes de tierra que generen la amenaza de
deslizamiento a la oficina.

Segun el WWF el municipio de Envigado se encuentra en un nivel
de amenaza bajo para las sequias. Al ser parte del sistema de
acueducto, el suministro de agua es constante y las variaciones

Sequia dependen del nivel de los embalses. Representaria una amenaza
en el de EL Nino, si los niveles llegan disminuir significativamente
se tendria un racionamiento.

Son aquellas con una tasa de acumulacion que rebasa un

Fuertes determinado valor. En los Gltimos anos la intensidad y frecuencia

precipitaciones

de fuertes precipitaciones han aumentado; sin embargo, no
representa un riesgo alto para la oficina.

Cronico

Olas de calor

Se entiende como un periodo sostenido de temperatura
extremadamente alta para una region determinada. En el caso de
las ciudades se combina con el fenomeno conocido como islas de
calor urbanas, provocando disminucion de confort en los
habitantes.

Aumento del
nivel del mar

El aumento provocado por el calentamiento global no tiene
incidencias directas en las instalaciones de Gaia; sin embargo, al
afectar a diferentes clientes a los cuales ofrecemos servicios el
existe una pérdida de mercado.




Riesgos de transicion: se entiende como la transicion a una economia con bajas emisiones de
carbono que puede implicar amplios cambios politicos, legales, tecnologicos y de mercado para
abordar los requisitos de mitigacion y adaptacion relacionados con el cambio climatico. (TCFD, 2017)

Amenaza Descripcion

En Colombia, el articulo 221 de la Ley 1819 de 2016
establecio el impuesto al carbono, lo que genera que

Icrgrpbuoensct)o al como organizacion estamos afectados por el mismo vy
debemos enfocar nuestros esfuerzos hacia la reduccion y
mitigacion de emisiones.
Regulacion La conferencia COP21, Acuerdo de Paris, establecio el

compromiso de los paises de mantener el aumento de la
NDC (Contribucion temperatura global por debajo de los 2° Celsius en
Determinada a comparacion con la era preindustrial, como respuesta al
Nivel Nacional) requerimiento surgen las NDC que plantean los

potenciales de reduccion de GEI encada sector.

Oportunidades —

Como consultores, la principal actividad economica es la prestacion de servicios;
por tanto, las amenazas de riesgos fisicos y cronicos desarrollados por el cambio
climatico no afectan de manera significativa nuestras instalaciones y operaciones
fisicas; por el contrario, representan oportunidades de marcado y prestacion de
Servicios en asesoramiento para nuestros clientes.

« En temas de regulacion actual y emergente como el impuesto al carbono, el
Sistema RE (Reduccion de Emisiones y la NDC, hay un aumento de mercado en
asesoramientoy creacion de estrategias de cambio climatico.

« Para temas tecnologicos como los activos varados a causa de una transicion
energética se presenta el acompanamiento en planes de descarbonizacion y
curvas de costo abatimiento que permite identificar qué medidas reducen
emisiones GEl teniendo en cuenta el valor de implementacion.

* Reputacionalmente asesoramos a todas las empresas en las diferentes
estrategias y acciones bajo lineamientos internacionales que no solo ayudan
a estar en linea con los Gltimos requerimientos, sino que promueve la imagen
corporativa de responsabilidad en sostenibilidad
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Talento Humano

En Gaia Servicios, promovemos una cultura empresarial que se destaca por un
buen ambiente laboral y un balance saludable entre la calidad de vida y el
trabajo del colaborador. Fomentamos las habilidades blandas y el compromiso
de todos nuestros colaboradores, quienes participan en capacitaciones
continuas y actividades extracurriculares que refuerzan nuestros valores y el
crecimiento personal y profesional.

Ademas, aseguramos un control de calidad constante y promovemos la
confianza y la difusion del conocimiento, no solo internamente sino también a
traves de capacitaciones para nuestros clientes. Con este enfoque integral,
garantizamos un entorno de trabajo enriquecedor y lleno de oportunidades.

Ofrecemos beneficios y flexibilidad que
motivan a nuestro equipo, junto con un

plan de crecimiento que impulsa su
desarrollo dentro de la empresa

En Gaia creemos que la innovacion, la diversidad y la equidad son pilares
fundamentales que garantizan el desarrollo sostenible y la competitividad de
una organizacion. Fomentar un entorno innovador permite a la empresa
adaptarse y adelantarse a los cambios del mercado, generando soluciones
creativas y eficientes. La diversidad y la equidad en la fuerza laboral no solo
enriquecen nuestro entorno laboral con una variedad de perspectivas y
experiencias, sino que también nos aseguramos de que todos nuestros
colaboradores se sientan valorados y respetados, lo cual incrementa su
compromiso y productividad; por tanto, seleccionamos el mejor talento,
basado en meritos y capacidades, lo que es crucial para construir equipos de
alto rendimiento; mientras que la practica de la no discriminacion asegura un
proceso justo e inclusivo, fortaleciendo la cohesion y la moral del equipo.

En conjunto, estos principios crean una cultura organizacional robusta y
dinamica, capaz de enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en un
entorno global cada vez mas complejo y diverso.
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gaia
Diversidad de directivos Empleo
y empleados

Para el ano 2023 contamos con un total de 66 colaboradores quienes dia a dia nos Con la vision de ser lideres en el area de servicios ambientales y de
ayudan a cumplir los objetivos, tareas y estrategias en pro de nuestro proposito sostenibilidad y de acuerdo con nuestra Politica de Competencia Personal,
superior. En Gaia creemos firmemente que en la diversidad estan la fuerza y union con continuamos fortaleciendo nuestro equipo de trabajo, lo cual se manifiesta
la cual podemos seguir innovando, crear conocimiento y ofrecer soluciones creativas a en las recientes incorporaciones que hemos realizado.

nuestros clientes. En el ano 2023 nuestra fuerza laboral se distribuyd en temas

generacionales y de genero de la siguiente manera: Para el afio 2023 contamos con un total de 22 nuevas contrataciones que

representan el 33,33% de nuestro talento humano. Y logramos un porcentaje
de rotacion del 3%.

Colaboradores por género Directivos por genero
100% 100%
80% o > . 80% 0 Porcentaje de rotacion
60% : - 60% 10%
’ m Mujeres ’ 8%
(o) 0, 6%
40% mHombres  “0% 4% 2% 3%
54% . 0 6
20% 4% 47% 20% 2% -
0% |
0% 0% 2021 2022 2023
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Los tres cargos directivos estan
ocupados por sus fundadores y son
de nacionalidad colombiana

De igual manera, tamhién hemos generado diferentes estrategias que ayuden
no solo al desarrollo técnico y académico, sino tambien fomentar el
crecimiento personal, la motivacion y bienestar de nuestros empleados. A
continuacion, mostramos algunas estrategias de bienestar a las cuales puede
aplica cualquier colaborador sin discriminar el tipo de contrato:

Distribucion de colaboradores por

En Gaia el 88% de nuestros
edad

col;\’boradoresd pertene;en d lla ﬂ Dia libre graduacion. (5 ) Actividades como:
region andind € 10 W18-25 0 celebraciones dias especiales
departamentos . de Antioquia, =530 9 Pago del 50% d_el plan y tarde de snacks saludables
Risaralda, Cundinamarca, Narino, complementario de salud. ) _
Santander, Valle, Caldas y Boyaca; m30-40 Flexibilidad horaria: Dia de la salud (jornada de
el 6% pertenece a Cordoba y 40-50 disminucion jornada laboral y SallédtV'S_l,Jal' yotga yt )
Sucre; un 5% es del Choco y el 1% = 50-60 happy Friday (viernes feliz). meditacion, entre otras
es de Venezuela. . .

=60 O Cooperativa para ahorro y 0 Ac.tlwdades de esparcimiento

croditos (pintura, macramé, fotografia,

entre otras)
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Comitée de
Convivencia Laboral

De acuerdo con nuestro Manual de Convivencia Laboral, en el cual se
establece las normas y conductas éticas de indispensable cumplimiento
para todos nuestros empleados y que a su vez refuerza nuestra Politica
de convivencia laboral; en Gaia se establecio el Comité de Convivencia
Laboral (COCOLA) con el que atendemos casos de acoso laboral y
discriminacion.

En 2023 tuvimos un ciclo de capacitaciones (acuerdo de
confidencialidad, comunicacion asertiva y liderazgo,

desconexion laboral, Ley 1010 de 2006, procedimiento
de quejas) con reuniones cada 2 meses

Etica y
Confidencialidad

Garantizando siempre la excelencia de nuestros servicios, también
velamos por ética y coherencia en cada una de las actividades
desarrolladas, manteniendo la seguridad de los datos de nuestros
clientes al implementar nuestra politica de Tratamiento de datos y
politica de Confidencialidad, en las cuales declaramos que mantenemos
completa confidencialidad de la informacion, asegurando que la
informacion solo sea del conocimiento del proveedor. Estas politicas en
2023 nos han permitido mantener cero reclamaciones al respecto [GRI
418-1].




Salud y Seguridad en el
Trabajo

Desde la creacion de Gaia implementamos nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), actualizado en concordancia con el Decreto 1072 de 2015 vy la
Resolucion 0312 de 2019, que relne el compromiso de la alta Direccion; y la participacion de
proveedores, contratistas o visitantes y de todos aquellos que desarrollen algin tipo de
actividad en nuestras instalaciones [GRI 403-1] [GRI 403-8].

Gracias a la implementacion de nuestro sistema, para el ano 2023 seguimos manteniendo la
estadistica de cero accidentes mortales y accidente con grandes consecuencias y un
accidente leve en las 117.221 horas hombre trabajadas, siendo los riesgos biomecanicos y
locativos los principales  contribuyentes  a dolencias laborales. Para
atenderlos, implementamos inspecciones y adecuaciones a los puestos de trabajo, ademas de
fortalecer las capacitaciones en el tema [GRI 403-9] [GRI 403-10].

EL SG-SST incluye:

a La identificacion y priorizacion de peligros laborales y riesgos por personal competente y
en la que participa todo el equipo de trabajo a traves de nuestros canales de
comunicacion, los auto reportes y los comités [GRI 403-2] [GRI 403-7].

9 Participacion de todo el equipo de trabajo, mediante consultas, comité, capacitaciones y
otros canales de comunicacion para implementar y evaluar este SG SST [GRI 403-4].

9 Conformacion del COPASST, comité encargado de la promocion y vigilancia de las normas
SST que se re(ne una vez al mes [GRI 403-4].

En 2023 tuvimos 123 horas de capacitacion y el 64%

de las personas participaron [GRI 403-5]

Permiso parental

En Gaia apoyamos a nuestros colaboradores en la decision de crear una familia, por
tanto; en 2023, tuvimos una licencia de maternidad siguiendo todos los parametros
establecidos en la ley. Entendemos que la figura materna es de suma importancia en
los primeros meses de vida y que es necesario brindar un espacio de amor y conexion




Desarrollo de
competencias

Garantizando la competencia de nuestro personal implementamos el
Programa Anual de Capacitaciones.

El Programa aborda temas técnicos de la operacion y habilidades del sery
temas de SST [GRI 403-5] que garantizan la competencia y aumentan las
habilidades del equipo de trabajo.

PASION POR
UN PLANETA

SOSTENIBLE

Evaluacion de
desempeno

Una vez al ano realizamos la Evaluacion de Desempeno (o Evaluacion del
Periodo de prueba si el empleado no ha cumplido un ano) del personal,
con la que identificamos oportunidades de mejora y actualizamos las
necesidades, competencias y habilidad de nuestro equipo de trabajo para
continuar ofreciendo el excelente servicio que nos caracteriza.

Para la evaluacion se cuenta con la evaluacion inicial de la MCYH (Matriz de
Competencias y Habilidades) que se realiza por las unidades de negocio y
por competencia de perfiles profesionales; en ambas competencias
cumplimos con las metas planteadas demostrando la excelencia y pasion
que ponemos en cada accion [GRI 404-3].

gaia

Formacion y ensenanza

Como una organizacion de consultoria, no solo nos interesa prestar un servicio de
alta calidad, sino que a su vez estamos interesados en que nuestros clientes
comprendan los conceptos y el por qué la importancia de estos temas que cada
vez cobran mayor relevancia en el contexto cotidiano.

Algunas de nuestras charlas fueron:

Reportes Ambientales y otros requerimientos
Estrategias de economia circular

Planes de Movilidad Sostenible Planes MES

Informes de Sostenibilidad GRI SASB

Incentivos Tributarios

Overshoot Day

Relacion de la sostenibilidad con las universidades
10° Workshop de Sostenibilidad

Estrategias de Sostenibilidad con un enfoque de doble materialidad
Estimacion de emisiones de GEI directas (Alcance 1y 2)
Huella de agua

Carbono Neutralidad

Planes de descarbonizacion

Huella Hidrica Corporativa

Huella de carbono de producto.

En el ano 2023, aumentamos la capacidad de difusion, optimizando nuestras
publicaciones en redes sociales, lo cual, genero una audiencia mayor en cada uno de

los Webinars.

La décima edicion del Workshop se realizd con 150 asistentes de

diferentes partes de Colombia, aumentando la capacidad de asistencia e. Igualmente
se aumentaron los cursos virtuales sincronicos con Pacto Global.
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1.

GRI 2-1

GRI 2-2

GRI2-3

GRI 2-4

GRI 2-6

GRI2-7

GRI'2-9

GRI 2-22

GRI 2-23

La organizacion y sus practicas de presentacion

Acerca de este
reporte
Nuestra
empresa

Detalles de la organizacion

Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

Periodo objetivo del informe, Acerca de este
frecuencia y punto de contacto | reporte

Acerca de este
reporte

Acerca de este

Actualizacion de la informacion
reporte

2. Actividadesy trabajadores

Unidades de
negocio

Talento humano
Gestion de
proveedores
Cambios
significativos

Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

Talento
Empleados
humano
3. Gobernanza
Estructura de gobernanzay Gobernanza

Composicion
4, Estrategia

Estrategia de
sostenibilidad
Aporte Agenda
2030

Declaracion sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

Carta director
ejecutivo
Nuestra
empresa
Valores
corporativos
Compromisos y
politicas

Compromisos politicos

8,12

13,14,17, 18,
23

17

22

29,30, 31,
32,33, 34,35,
30

5,6,12,1521

GRI2-27

GRI2-28

GRI 3-1

GRI 3-2

GRI 201-1

GRI 201-2

GRI202-1

GRI202-2

GRI 204-1

GRI 302-1

4, Estrategia

Cumplimiento de la legislacion | Gestion

y las normativas amblental
Iniciativas
Afiliacion a asociaciones externasy
afiliaciones
Temas materiales
Proceso de determinacion de
Materialidad

los temas materiales

Lista de temas materiales Estrategia de
sostenibilidad
GRI 201: D‘esgmpeno Prosperidad
economico

Valor economico
directo generado
y distribuido
Implicaciones
financieras
derivadas del

cambio climatico

Valor economico directo
generado y distribuido

Implicaciones financieras y
0tros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

GRI 202; Presencia en el

Prosperidad
mercado

Ratios entre el salario de

categoria Inicial estandar por Ratio salarial

genero y el salario minimo
local
Proporcion de altos ejecutivos |Diversidad de

contratados en la comunidad  |directivos y
local empleados
GRI 204: Practicas de .
s Prosperidad
adquisicion

Proporcion de gasto en Proveedores

proveedores locales regionales
GRI 302: Energia Planeta
Consumo de energia dentro de ;
Energla

la organizacion

44

19

27

31,32

51,52

55, 56, 5/,
58

54

53

46
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Estandar

GRI Contenido Capitulo Pagina
GRI 303: Agua Planeta
GRI 3031 Interaccion con el agua como | Agua y 45
recurso compartido vertimientos
Gestion de los impactos oL
GRI 303-2 relacionados con el vertido de| "843 45
vertimientos
agua
GRI 303-3 Extraccion de agua Aguay 45
vertimientos
GRI'303-4 Vertido de agua Agua y 45
vertimientos
GRI'303-5 Consumo de agua Agua y 45
vertimientos
GRI 304: Biodiversidad Planeta
GRI 304-3 Habitats protegidos o Gestion ambiental| 44
restaurados
GRI 305: Emisiones Planeta
ORI 3051 Emisiones directas de GEl Inventario de GF\ 39, 40, 41, 42
(alcance 1) Descarbonizacion
ORI 30522 Emisiones directas de GEl Inventario de GEl 39, 40, 41, 42
(alcance 2) Descarbonizacion
GRI 306: Efluentes y residuos = Planeta
GRI 306-3 Residuos generados Residuos 48
RI306-4 Reswduos/no destinados a ResidUos 48
eliminacion
RI306-5 Residuos destinados a ResidUos 48
eliminacion
GRI 401: Empleo Personas
Contrataciones de nuevos
GRI 4011 empleados y rotacion de Empleo 04
personal
Prestaciones para [0S
empleados a tiempo
GRI 401-2 completo que no se dan a los| Empleo 04
empleados a tiempo parcial o
temporales
GRI'401-3 Premiso parental Permiso parental | 67

Estandar

GRI

Contenido

Capitulo

Pagina

GRI 403: Salud y seguridad en
. Personas
el trabajo
Sistemas de gestion de la :
GRI 403-1 saludy la seguridad en el salud y seguridad 67
. en el trabajo
trabajo
Identificacion de peligros, Saludy
GRI 403-2 evaluacion de riesgos e sesuridad en el 67
Investigacion de incidentes | trabajo
Participacion de los
trabajadores, consultas y Salud_y
GRI 403-4 ~ seguridad en el 67
comunicacion sobre salud y .
_ . trabajo
sesuridad en el trabajo
Formacion de trabajadores Saludy
GRI 403-5 sobre salud y seguridad en el | seguridad en el 67
trabajo trabajo
Saludy
GRI 403-6 omentode e salud enos seguridad enel | 67
trabajadores :
trabajo
Prevencion y mitigacion de
los iImpactos para la saludy
CRI 40327 {a seguridad en el trabajo Salud vy seguridad 67
directamente vinculados a en el trabajo
traves de las relaciones
comerciales
Cobertura del sistema de Saludy
GRI 403-8 gestion de la salud y la seguridad en el 67/
seguridad en el trabajo trabajo
Lesiones por accidente salud y
GRI 403-9 P seguridad en el 67/
laboral .
trabajo
. Saludy
ORI 403-10 Las dolencias enfermedades seauridad en el 67
laborales .
trabajo
GRI 404: Formacion y
.. Personas
educacion
Programas para desarrollar
ORI 404-2 las competencias de os Formgoom y 70
empleados y programa de ensenanza
ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados gue
CRI 4043 reciben evaluaciones | Evaluacion de 6
periodicas de su desempeno | desempeno
y del desarrollo de su carrera
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GRI 405: Diversidad e

igualdad de oportunidades | ©cr>°"3S

Talento humano
Diversidad de organos de Diversidad de

GRI 405-1 : 01,63
goblerno y empleados directivos y
empleados
GRI 406: No discriminacion = Personas
Casos de discriminacion vy Comite de
GRI'406-1 acciones correctivas convivencia 65
emprendidas laboral
GRI 418: Privacidad del cliente Planeta
Reclamaciones
fundamentadas
relativas a
ORI 4181 Emisiones directas de GEl violaciones de la 6
(alcance 1) privacidad del
cliente y péerdida
de datos del
cliente

&3 gaia

Equipo de Estrategia
Gaia Servicios Ambientales S.A.S BIC
Mayo 31de 2024
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